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Qui trinh khdm sikc khoe

TRUNG TAM Y TE QUY TRINH Ngay ban hanh: 05/01/2024
HUYEN HON PAT KHAM SUC KHOE \
Lan ban hanh: 02

1. Nguoi cé lién quan phdi nghién cieu va thuc hién diing cdc ndi dung cua
quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy c'z’znh nay cé hi¢u lyc thi hanh nhw sw chi dao cua
Gidm doc Trung tam Y té.

3. Méi don vi duoe phdt 01 ban (c6 déng ddu kiém sodt). Cdc don vi khi cd

nhu cau bé sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi Trudng phong Ké
hoach — Nghiép vu dé bo sung. :

NOT NHAN (ghi rd noi nhdn 76i ddnh ddu X 6 bén canh)

V] | Giam dbc O O

[V] | Pho giam dbe O O

V] | Cac phong chirc ning L ]

[V] | Cac khoa 1am sang O O

! KhoaXét nghi¢m va O ]
Chfm dodn hinh 4nh

M O O

Chc Tram Y té
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Qui trinh khdm stec khoe

I. MUC PICH

- Quy dinh théng nhét céc budc trong qua trinh kham sire khoé cho ngudi
kham'sirc khoe va céc don vi ding ky kham sirc khoe theo hgp ddng dam bao
dap tmg nhu cau ciia ngudi kham strc khoe.

IL. PHAM VI AP DUNG
- Nguoi kham sire khoe dén kham tai TTYT huyén Hon DAt;
- Céc don vi, té chirc, tap thé ding ky kham strc khée tai TTYT huyén Hon

III. TAI LIEU THAM KHAO
-B3 Y té, Quy ché Bénh vién 1997;
- Bo Y té, Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/5/2013 ciia B¢ trudng

BYT;

- BS Y té, Thong tu 13/2020/TT-BYTngay 05 /7/2019 cua Bo trudng

BYT.

IV.THUAT NGU VA TU VIET TAT
L. Giai thich thuit ngir: Dam bao dép img nhu cau clia ngudi kham sirc

khée 12 cac nhu cau duogc thyc hién cac dich vu nhanh gon, khoa hoc, don gian,
thuén tién, chinh xac, minh bach, cong bang

2. Tir viét tit:

- KSK: Kham sirc khoe;
- TTYT: Trung tim Y té;
- BGD: Ban giam dbc

- Phong KH-NV: Phong K& hoach- Nghiép vu;
- Phong TCKT: Phong Tai chinh ké toan;

- KKB: Khoa Kham bénh;

- Khoa XN — CDHA: Khoa Xét nghiém - Chin doén hinh anh.
V. NOI DUNG QUY TRINH

1. Quy trinh kham Sitc khoé cho ¢4 nhén:

Cac buére thwe hién

Trach nhiém

Mo ta

Bude 1: Quet thé/ bt
s0, L4y gidy kham Sirc
khoé, khai thong tin

Pidu dudng phong
nhén bénh

- Ngudi KSK dén ding
ky tai phong nhin bénh

Buwdc 2: Liy gify kham
Stre khoé, khai thong tin

Phong kham bénh sb 4
(kham n6i + KSK):
didu dudng cip gidy/sé
KSK; BS chi dinh lam
CLS

- Nhén phiéu gidy kham
strc khoe

- Pién diy du thong tin c4
nhén trén gidy kham sirc
khoe va dan anh 4x6 (nén
tring) vao noi quy dinh
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Qui trinh khdm stec khde

- D1eu dudng do chi sb
sinh tdn, chiéu cao, can
nang va phan loai thé

luc cho nguoi KSK
-Béc si chi dinh lam xét
nghiém cén lam sang
Burée 3: Dong tién KSK | Phong thu vién phi Neudi KSK déng tién

Ngubi KSK thyc hién

Buwée 4: 1am cac Xét| Khoa xét nghiém va cic cén lam sang theo

nghiém Cén 1am sang chan doén hinh anh hudéng dan cua nhan
vién y té (néu cd)

Buée 5. Kham 1am| Tai khoa kham bénh va Ngudi bénh di kham

sang

cac khoa 1am sang

cac chuyén khoa theo
hudng dan

5.1. Chuyén khoa 1

BS lam viéc tai PK s6 4

- Kham ndi khoa va két
Juan két qua CLS

- Néu KSK l4i xe: khdm
tim mach, ho hap, noi

tiét va két luan két qua
CLS

5.2. Chuyén khoa 2

BS lam viéc tai PK s6 3

Kham da liéu, Ngoa1
khoa
- Néu KSK 14i xe thi
kham tam thin va thén
kinh

- Kham ring ham mat
5.3. Chuyén khoa 3 Khoa lién chuyén khoa | - Kham mét va tai mii
hong
5.4. Chuyén khoa 4 Khoa CSSKSS - Kham San phu khoa
5.5. Chuyén khoa 5 itd - Kham co xuong khop
Y Khoa Ngoai tong hop | 443 v4i KSK 14i xe
- Nhin va kiém tra cic

) ) . phdn kham va di ky két
Buwée 6: Két luan, phan | - Diéu dudng khoa kham | [ugn + déng déu
loai kham strc khoe bénh

- Ban Giam dbc, Nguorl
dugce Gidm dée Gy quyén

- C#in ctt vao két qua khim
ctia cac khoa, BGD/Nguoi
duge uy quyén két luan,
phén loai KSK cho ngudi
KSK

Buwoc 7- Dong dau

Phong Vén thu

Déng ddu anh, gidp lai, |
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Qui trinh kham siec khée

ky két ludn (photo nhiéu
ban khi ¢6 yéu cau)

Buoc 8: Nhap két qua
KSK 1én cong thong tin

Phong KHNV

Léy thong tin va nhap két
qua KSK 1én cong thdong
tin dién tir

Budc 9. Tra két qua

Bic si, Diéu dudng khoa
kham bénh (PK4)

Giai thich cho ngudi
KSK khi c6 yéu cau

KET THUC QUY TRINH KHAM

2. Quy trinh kham sttc khoé cho don vi hgp ddng kham sirc khoe:

Cac buéc thwe hién

Trach nhiém

Mo ta

Budc 1: Tu van va xay

-Tu vin cho khich vé
cac g6i KSK tai TTYT

= Phong KH-NV hién dang trién khai
dung g6i kham - .
- G6i KSK phai duge
thiét ké phu hop véi

Budc 2: Ky két hop
dong KSK

- Phong TCCH, TCKT
va Phong KHNV phdi
hgp tham muu ndi dung
hop dong

- Gidm déc TTYT Thu
truéng don vi hop ddng
KSK

Hai bén nghién ctru ndi
dung hop ddng goi
kham, ky két trudc khi
tién hanh KSK cho don
V1

Burge 3: Chuén bi KSK

Phong KHNV lap Ké
hoach hodc théong bao
dén cac bo phan lién
quan dén KSK dé chuén
bi v& nhéan luc, thoi gian
khéam cho phtu hgp theo
hop dong

- Nhéan lyc: Khoa Kham
bénh hodc moi can bd
khim cac khoa (néu
can);

- Thd tuc hanh chinh:
Chudn vi du céc gidy
kham/ S8 kham cho timg
ca nhan cta don vi KSK.
- Co s& vat chét tai mdi
chuyén khoa phai tu
chuén bi cac phuong tién
KSK theo yéu ciu cua
khach hang.

Budc 4: Trién khai goi
KSK

Can bd phu trach KSK

Huéng dan so d6 céac vi
tri ban kham, céc dich vu
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Qui trinh khdm sikc khde

| KSK cho nguoi KSK tai
KKB.

C4c Phong kham theo
chuyén khoa

- Cac Béc s¥: Thuc hién
céc dich vu kham theo
yéu cdu cia don vi va
ghi day da két qua vio
phleu khém trén phéin
mém kham bénh.

Céc Khoa Can Lam Sang

Khoa Cén ldm sang tra
két qua trén phleu KSK
trong phin mém cila
tirng c4 nhan KSK.

Buwée 5: Két luan, phan
loai KSK

Gidm doc va nguoi dugc
Uy quyén

Cin ctr vao két qua khém
cua céc khoa, ban gidm
déc( nguoi dugc uy
quyén ket ludn, phén loai
strc khoé cho tiig nguoi
KSK trong hop dong.

Budc 6: Tbng hop, hoan
thién ho so KSK

Can bd phu trach kham
suc khoe

- Trich xuft két qua
kham ciia toan bd ho so
hop ddng KSK theo quy
dinh;

- Thoi gian hoan thanh
va trad két quakhéng quéd
03 ngay ké tir ngay kham
strc khoe

Budoc 7: Dong diu, tra
ho so KSK

Nguoi phu trach KSK
Céan bg van thu

- Nguoi phu trach KSK
chuyén ho so kham stc
khoée dén phong Van thu
- Cén b6 van thu dong
d4u theo quy dinh;

- Ngudi phu trach KSK
tra hd so KSK cho don
vi hop dong KSK.

Buwoc 8: Qu‘yét toan,
thanh ly hop dong KSK

Phong Tai chinh ké toan

Phong Tai chinh ké todn
c6 trach nhiém quyét
toan voi don vi kham strc
khée trong thoi gian 3
ngdy ké tir ngdy nhin
ban giao - Thanh 1y hop |
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Qui trinh kham suc khée

dong sau khi hoan thanh
thi tuc thanh toan.

KET THUC QUY TRINH GOI KHAM
3. Quy trinh kham sttc khoé ngoai Trung tam Y té. (tai co sé theo yéu

ciiu)

Cac budc thue hién

Trach nhiém

Mo ta

Buwéc 1: Tiép nhan don

Tiép nhan don deé nghi,

d& nghi, k& hoach cia|Phong TCHC ké hoach trinh linh dao
cac don vi cd nhu cau phé duyét
Thyc hién dugc hay
khéng - Néu thuc hié
Budc 2: xem xét va nhdn | Phong KHNV tham muu dug'lcl:g N bu(?r:: 3 S
xr Iy ndi dung trinh BGD ’

- Néu khéng thuc hién
dugc thi tra 161 bang VB

Buoc 3: Lap ké hoach

- Phong KHNV chu tri
tham muu xay dung ké
hoach;

- Phong TCHC tham
muu ra quyét dinh diéu
d6ng nhén nhidn luc,
doan kham,...

- Phong TCKT du toan
kinh phi thu, chi va
thanh quyét toan,...

- Khoa Duogc du tru vat
tr y t& va trang thiét
bi,...

K& hoach thé hién chi
tiét:

- Thoti gian thyc hién cu
thé

- Nhén luc: thanh 1p t6,
doan KSK

- No6i dung kham va céc
cén lam sang thuc hién.

- Du tru déy du vat tu,
trang thiét bj y té.

- Yéu ciu vé& co s& vit
chét tai dia diém KSK.

- Kinh phi thu, chi va
thanh quyét toan theo
quy dinh hodc theo thoa
thuan (hop dong kém
theo)

- Tb chtc thuc hién va
phén céng nhiém vu cu
thé ctia cac phong, khoa
va cac thanh vién lién
quan....

Budc 4: Thuc hién KSK
theo ké hoach

T4t ca cac thanh vién cla
t0, doan kham thoe quyét
dinh

- Chuén bi dy da gidy/
s&6 KSK, VI-TB y té
(dién tim, si€u am,...),
phuong tién van
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Qui trinh khdm sitc khoe

chuyén,...

- Lién hé trudc co sd dé
chuén bi noi kham (céc
phong, ban.. ..); sép xép
so luong nguoi kham
cho phu hgp

- Tién hanh khém theo
timg chuyén khoa theo
quy dinh, theo ni dung
da thoa thuan trong ké
hoach

Buwdc 6: Tong hop hd so
KSK

Can bd phu trach kham
stc khoe

Tong hop tht ca hd Ry
dem vé Trung tim Y té

Budc 7: Doéng diu, tra
ho so KSK

Can bd van thu

Ngudi phu trach KSK

- Ngudi phu trach KSK
chuyen hé so kham sic
khoe dén phong Vin thu
- Can bd vin thu dong
d4u theo quy dinh;

- Ngudi phu trach KSK
tra hé so KSK cho don
vi dugc KSK.

Budéc 8: Quyét toan kinh
phi thyc hién KSK

Phong Tai chinh ké toan

- Phong Tai chinh ké
todn c¢6 trich nhiém
quyét toan véi don vi
kham stc khoe trong
thoi gian 3 ngay ké tur
ngay tra ké qua KSK

- Chi theo quy dinh

|

KET THUC QUY TRINH KHAM SUC KHOE NGOAI TRUNG

TAM Y TE
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